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ログインID・パスワード変更マニュアル 

地図サーバーへログインするためのログイン情報（TerraMapWebのログイン ID・パスワード）を変更設定することができ

ます。複数 ID をお持ちの場合、以下の手順で切り替えて使用することが可能です。 

 

1.[ログイン情報]ツールの起動 

タスクバーのツールバーの検索ボックスに「ログイン」と入力します。 

検索結果に表示された「ログイン情報」をクリックします。 

 【Windows 10】の場合 

 

 

 【Windows11】の場合 

 

 

【検索ボックスが表示されていない場合】 

・Windows10 

1.タスク バーを右クリックし、[検索] を選択します。 

2.[検索ボックスの表示] を選択します。 

・Windows11 

1.タスク バーを右クリックし、タスク バーの設定を選択します。 

2.タスク バー項目を選択してセクションを展開し、検索欄で [検索ボックス]を選択します。 
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2.[ログイン情報]ツールの実行 

 [ログイン情報] ウインドウ 

 

 

[ログイン情報]ウインドウ、[サーバログイン情報]に、変

更する 

[ログイン ID]と[ログインパスワード]を入力します。 

 
[OK] 

地図サーバー接続テストを行います。成功すると更新の確認画面が表示されます。 

 

 

 

[はい] 
クリックするとログイン情報を更新します。確認画面が表示されます。 

[OK]をクリックして処理を終了します。 

 

 

 [いいえ] 処理を中止して[ログイン情報変更]ウインドウに戻ります。 

 [キャンセル] 処理をキャンセルして終了します。 
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 【ログインに失敗した場合】 

 失敗した場合、ログインできなかった原因をメッセージで

表示します。Result の No.で原因を確認することができ

ます。 

 

Result：No メッセージ 原因と対処方法 

2 ・サーバーログイン情報を確認し

てください。 

ログイン ID、または、ログインパスワードが間違っています。再

度入力し、お試しください。 

4 ・地図サーバー接続有効期限を

過ぎている可能性があります。 

地図サーバーへの接続認証エラーです。 

弊社サポートまでお問い合わせください。 

7 ・地図サーバーIP 認証に失敗し

た可能性があります。 

ご利用のインターネット回線ではご利用いただけません。ご登録

頂いている IP アドレス(Global IP)のインターネット回線でご利

用ください。 

8 ・同一 IDによる同時接続数オー

バーの可能性があります。 

ご入力のログイン ID で、他のコンピュータでご利用中の可能性

があります。時間を空けて再度お試しください。 

10 ・ネットワークに接続されていな

い可能性があります。 

HTTP 通信に失敗しました。インターネットの接続に問題がない

かご確認ください。 

また、「Proxy・セキュリティソフトについて」をご確認いただき、

TerraMapWeb2019 が問題なくネットワークに接続できるよう

に、セキュリティソフト・ファイアウォール・プロキシサーバー等の

設定を行ってください。 

50 ・一定時間以内に地図サーバー

から応答がありませんでした。 

ログイン ID、ログインパスワードに不正な文字が入力されてい

る可能性があります。 

ログイン IDとログインパスワードを再度入力し、お試しください。

また、コピー＆ペーストで入力した場合、不正な文字が入る場合

があります。キーボードで直接ご入力ください。 
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